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SUNUS

“Birini ise alirken ii¢ nitelige bakariz: Diiriistliik, zeka ve enerji.
Eger kisiler bunlardan ilkine sahip degilse,

diger iki 6zellik sizin sonunuzu getirir.”

Warren Buffet.

“Zeki insanlari ise alip sonra onlara ne yapacaklarini sdylemek
mantikl1 gelmiyor.

Biz zeki insanlar1 ise alir1z ki onlar bize ne yapacagimizi sdylesinler.”
Steve Jobs

Isletmelerin zorlu kosullarda siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri,
sahip olduklar1 insan kaynaklarinin nitelikleri ile dogrudan iliskili-
dir. Bu nedenle ¢alisanlarla ilgili temel alanlardan olan insan kay-
naklar1 yonetimi, onemi zamanla giderek fazla anlasilan ve kendine
saglam bir yer edinen isletme fonksiyonlarindan biri olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin olmazsa olmaz temel faaliyeti, islerin
basariyla stirdiiriilmesini saglayacak en uygun calisanlarin islet-
meye kazandirilmasi ve elde tutulmasidir. Bunun i¢in dogru kay-
naktan ve dogru yontemler kullanilarak ise alimin gerceklestiril-
mesi gerekmektedir. Bu calisma; ise alimi teorik cercevede ele al-
makta ve cesitli 6rneklerle uygulamadaki durumu resmetmeye ca-
lismaktadir.

Bu kapsamda yasadiklar1 deneyimleri benimle paylasarak sizlere
sunmamu saglayan, kitaptaki farkli uygulama drneklerini vermeme
ve Ornek olaylar1 yazmama katki saglayan 6grencilerime, mezunla-
rimiza ve IK profesyonellerine tesekkiir ederim.



Ayrica bu calismay1 hazirlamaya karar verme asamasindan itibaren
yiireklendiren, destek olan ve inanan ailem basta olmak tizere her-
kese bir kez daha yiirekten tesekkiirlerimi sunarim.

Igerigiyle teori ve pratik iliskisinin giclendirilmesine katk1 sagla-
mak tizere hazirlanan bu calismanm IKY alanmi tanimak ve bu
alanda calisacak basta 6grenciler olmak tizere akademisyenlere ve
profesyonellere yararli olmasi dilegiyle...

Subat 2017
Adapazari

ii



ICINDEKILER

SUNUS ..ovverrrrrrnresrensessenes i
CONTENTS.....oovrerrrrrerressensenne ix
GIRIS ...eeeeereereretsteetessessessessessessessssssssssssssssessssssessessessessssessssessesasses 1
BOLUM 1
ISE ALIM ILE ILGILI GENEL CERCEVE
A. ISE ALIM ILE ILISKILI TEMEL KAVRAMLAR..........ccccevun..... 5
B. ISE ALIM SURECININ ONEMI ......ovuovoieereeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeereesene 8
C. ISE ALIM SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER....................... 10
D. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI SISTEMI VE ISE ALIM ... 11
1. Strateji ve Ise AIM ....ooovverveoiirieeeese e 11
2. IKY Fonksiyonlari ile Ise Alim Arasindaki Iliski................... 15
O1ZB ettt ettt ettt ettt et et aeaeen 25
TartiSma SOTULATT.......c.coievieiiieeeeceeeeeeeee e 25
Ornek Olay: Gamages'da Ise Alim Programt.............cc..coeeeeen.. 26
GOTOV .ottt e ettt e sttt e e sttt e e s eaaa e e s sesaaeesssnaaeeeeas 27
SOTULAT ...ttt ettt e et s et e s s ae e s et e senaeesans 27
Isletmelerin Ise Alim Stratejilerine Ornekler.............cocoeverennnn. 28
1. Kog HOIdING ......cocuiiiiiiiiiiiiiicccccccces 28
2. Sabanct Holding ..........cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiicccccce 28
B UNILEVET ..ttt ettt s e s 29
BKICT oottt ettt ettt et e et s et st e st e s e aeesnas 31
Ek 1.1. ABC Isletmesi Is Tanimi Formu ...........cocoevvveueruennnse. 31
Ek 1.2. ABC Isletmesi IK Uzmani Is Tanimi ve Is Gerekleri
OINEE .ot 32
Ek 1.3. Ise Alim Uzmani MYK Standartlart..............c............. 34
Kaynakga .....coovvveeineciecceeeeeee e 58
BOLUM 2
INSAN KAYNAKLARININ TEMINI
A. INSAN KAYNAKLARI TEMININ KAVRAMSAL
CERCEVESL ...t 63
B. INSAN KAYNAKLARI TEMININI ETKILEYEN
FAKTORLER.........o.ouiiuiiueieeeeeeeeeeeeeeseees e ses s es s aesas s 64
C. INSAN KAYNAKLARI TEMIN SURECT.......cccocevvieiereerrennne. 65
1. Calisan Istek Formunun Doldurulmast ............cccccovvevenenee.. 66

1ii



2. Is Profilinin CIKArIIMaSL..........eveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneeeens 68

3. Calisan Aliminin Onaylanmast ...........ccceeeiinicinniicnnnen. 69
4. Secim Yonteminin Belirlenmesi..........cooooveeeeeieeciiccneccneennenne. 69
5. Is T1aninim Verilmesi . ......oeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 70
D. INSAN KAYNAKLARI TEMIN KAYNAKLARI ...................... 73
1. I¢ Kaynaklardan Temin ............ccocereereereeeresnneeneesessneeeesennn. 73
1.1. i¢ Kaynaklardan Temini Etkileyen Faktorler .................. 74
1.2. I¢ Kaynaklardan Temin Yontemleri ..............coccoreereennces 77
1.2 Terfl o 77
1.2.2. Transfer (Yer Degistirme/Nakil) ..........cccccceeunens 78
1.2.3. Diger Yontemler ... 80
1.3. i¢ Kaynaklardan Teminin Avantajlar ve
Dezavantajlari..........cccccocciiiiiiiiiinininiinicccceeees 80
2. D1s Kaynaklardan Temin ... 81
2.2. D1s Temin Kaynaklari..........cccccceeiiiiiiiiiiiiines 86
2.3. D1s Kaynaklardan Teminin Avantajlar1 ve
Dezavantajlar ..o 86
E. ADAY SAGLAMA YOLLARI...........oovvmvvvmmmmiiiisisssssnsnereeeesseeee 88
Medya ATaglari ..ot 88
Resmi ya da Ozel Istihdam Kuruluslari............cc..coovveerverrennnnnn. 89
Mevcut Calisanlarin ve Tanidiklarin Onerilerti...........c.o.e......... 91
F. INSAN KAYNAKLARI TEMIN SURECININ
DEGERLENDIRILMESI ........oooooiiiiiiiiiiinnnnnneeneeseeceeinsonsnissssssses 98
OZBL oottt 101
Tart1iSma SOTULATL......ccvecveiieeeee et 102
Ornek Olay: Midyat'a Pirince Giderken! .............cccoeuveieriennnnes 103
SOTULAT ... s 104
IK Temin Siirecine Iliskin Ornekler............ooeeveveeeeeeeeeeennne. 105
1. Kog HOIdING ......coviviiiiiiiiiiiiciciiciccccccc 105
2. Sabanct Holding ..........cccoeiiviniiiiniiiiiiiiiccce, 107
B.Unilever ... 110
BKIET .o 114
Ek 2.1. Calisan Talep FOormu........cccoccceeveinicinenincniiiniccnenns 114
Ek 2.2. Tirkiye Is Kurumu'ndan Isgiicii Talep Formu....... 115
Kaynakga ..o 117

iv



BOLUM 3
INSAN KAYNAKLARININ SECIMI
A. INSAN KAYNAGININ SECIMINDE KAVRAMSAL

CERCEVE ...ttt e 121
B. INSAN KAYNAKLARI SECIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER.........cooieiieieeeeeeeeeeee e 123
C. INSAN KAYNAKLARI SECIMINDE ESAS OLAN
YAKLASIMLAR ...ttt 125
D. INSAN KAYNAKLARI SECIM SURECT .....ooeveveeeeeereenn. 126
1. Basvurularm Kabulii ve Incelenmesi............ocoeeeeeeeeereeenne.. 127
2. Basvuru Formu Doldurtma-inceleme ve On Gériisme....... 131
3. Smav ve Test Uygulamasi.........ccccoeeivuvuceininicciinenciininennes 134
a. Psikoteknik Test TUrIETT .....cccccvevveeveriieieieeeceeeeeeeeeeee 136
b. Psiko-teknik Testlerin Tasimasi Gereken Ozellikler ....... 142
4. Gecmis Islerin ve Referanslarin Arastirilmast...................... 147
5. IS GOIUSIMIESI. vt eee s s e eeeeene 148
a. I3 GOIUSMEST ONCESI vvveeereeeeeeeeeeeeeeeee e eeees 149
b. 15 GOTtSIMEST ESNASI...e.ereeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeveeeeees 151
C. IS GOTtISINEST SONTASL.......voeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeen 152
6. Saglik KONtrolti........ccccccvviivininiiininiiiiiciiciciccccccccccce 162
7. Is Teklifi ve Ise Alma/ Yerlestirme...........ccocoeevuvererreeernnnnne 163
E. INSAN KAYNAKLARI SECIM SURECININ
DEGERLENDIRILMEST ........ovvvnviiniiesiieniiseiss s 168
(@77 OO OO 171
Tartisma SOrUlar.......ccccceeiiiiiecie et 171
Ornek Olay: Bu Ne Perhiz Bu Ne Lahana Tursusu!................. 172
SOTUIAT ...ttt ettt ettt et eeeeve et eaeereennas 173
IK Secim Siirecine Iliskin Ornekler...........oooeeeeeeeeeeeereeennn. 174
1. KOG HOIAING ....coovieiiiiiciiiceecc e 174
2. Sabanct HOldiNg ........ccoeiiviiieiicciecceecceeeees 175
3. UNILEVET ..ttt 176
EKIET oottt sttt enan 178
Ek 3.1. ABC Tekstil Isletmesi’nin Magaza Basvuru Formu 178
Ek 3.2. ABC Isletmesi Is Bagvurusu Formu ...........ccooou....... 179
Ek 3.3. Telefonda Ongoriisme Ornegi..........cc.oovevvvevereeenns. 181
Ek 3.4. Is Basvurusu Degerlendirme Formu...........cc.......... 182
Ek 3.5. ABC Isletmesi Is Goriismesi Formu...........c.o.uu..... 183



Ek 3.6. Grup Miilakat Degerlendirme Formul? .................. 184

Ek 3.7. ABC Isletmesi Referans Kontrol Formu................... 185

Ek 3.8. ABC Isletme Is Teklif FOrmu........ocovvevveeeeeeeeerennne. 186

Ek 3.9. ABC Isletmesi Ise Giris Belgeleri Listesi Ornegi ..... 187

Ek 3.10. Is Goriismesi Sorularma Ornekler........................... 188

Kaynakga .......cccoccuiiiiiiiiiiiiii 191
BOLUM 4

ORYANTASYON (iSE ALISTIRMA) VE SOSYALIZASYON
A. INSAN KAYNAKLARININ ORYANTASYONU VE

SOSYALIZASYON ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE ..... 199
B. SOSYALIZASYON.......ooomiiirnrriieiineeiseeseeisee i 199
C. ORYANTASYON VE ISE ALISTIRMA.........ccooccorvermrrrrerrirrnann. 200
1. Oryantasyonun Tanimi, Amaglart ve Onemi ..........c.ccoeeene.. 201
2. Oryantasyon SUTeCi.........ccccvviiiieiiiiiiiiiiiiiccces 202
3. Oryantasyon Programinda Kullanilan Yontemler ve
ATACIAT .ottt 203
D. ORYANTASYON PROGRAMININ DEGERLENDIRMESI.... 206
OZBL ettt 208
Tartisma SOrUlArT.......ceciieiieiieceee et 208
Ornek Olay: Oryantasyon Dedigin!..........cccoevruererreneieeenienennn 209
SOTULAT ...ttt 210
Oryantasyon Siirecine [liskin Ornekler..........c...cooocorvrnrrnrienncs 210
1. Ko¢ Holding.......ccocoviiviiiiiiiiiiiiiciiciccccccccccccccces 210
2. Sabanct Holding ..., 211
3. UNILEVET .ttt 211
EKLER ...t 212
Ek 4.1. ABC Tekstil Isletmesinin Magazalari i¢in Ic Aday
Oryantasyon Egitimi Programi...........cccccccevnnnn. 212
Ek 4.2. ABC Tekstil Isletmesinin Magazalari igin D1s Aday
Oryantasyon Egitimi Programi ...........cccccceveinne. 213
Ek 4.3. Oryantasyon (Ise Alistirma) Egitimi Kontrol
LASteST .. 214
Ek 4.4. ABC Isletmesi Oryantasyon Degerlendirme
FOrmu......ccooiiiiiiii 216
Kaynakga ...c.coovieiiiiiciceee s 217

Vi



. BOLUM 5 o '
ISE ALIMIN DEGERLENDIRILMESI

A. ISE ALIMIN BASARISININ ONEMI ......coovvuivieieeeeeeeen. 219
B. ISE ALIMIN PERFORMANS GOSTERGELERI ....................... 220
O1ZOE ettt ettt ettt ettt eeeneen 225
TartiSmMa SOrUIATT......c..cveiiieiiceceeeeeetee e 225
EKLER ..o aesasssssassaesansessansanes 226
Ek 5.1. Yiiksek Performansl Calisma Sistemleri Indeksi ... 226
Ornek Olay: Framley Miihendislik’te Miihendis Segimi......... 227
(@) )RR 229
b ) o0 1 = ) (TR 229
Kaynakga .....cooovviiiiiiiicice s 230
BOLUM 6
TURKIYE'DE iSE ALIM

A. TURKIYE'DE INSAN KAYNAKLARININ TEMINI ............... 231
B. TURKIYE'DE INSAN KAYNAKLARININ SECIMI................ 234
C. TURKIYE'DE ORYANTASYON .....coovimieieeeeeeeeesseeeeeersees 237

D. TURKIYE'DE INSAN KAYNAKLARI ISE ALIMIN
DEGERLENDIRILMEST ......oooouiviveieeeeeeeeeeeesee s 238
O1ZEE ettt ettt ettt et eeeeees 241
Tart1isma SOTULATL......ccvecveiieeeeeceeee e 241
EK oo nnanns 242

Ek 6.1. ABC Otomotiv Isletmesi Ise Alim Siireci Yonetici
Degerlendirme Formu.........cccccccooiviinnnnnnnicnnnns 242
Kaynakga .......ccccceuiiiiiiiiiiiiii 244
BOLUM 7
ISE ALIM ILE ILGILI GUNCEL KONULAR

A TEKINOLOJT ettt ene e ene e 245
B. KURESELLESME .........ooiiiieieiseeeeieeseeeeseeseessesesseesessessessessessens 249
C.KULTUR oot 252
D.ETIK oot sennens 257
E. YETENEK YONETIMI ......cooviiiieieeeeeeeeeeeeee e 260
F. ISVEREN MARKASL.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeereseeseeeneeeene 266
O1ZEE ettt ettt ettt et eeeeees 272
Tart1isma SOTULATTL......ccviceiieeeeece et 273

vii



Ek 7.1. ABC Gida Isletmeleri Yetenek Yonetimi

Uygulamasi Calisan Potansiyel Matrisi.................... 274

Ek 7.2. Gortintiilit Ozgecmis Ornegi .........oceeveevereeeeeereneennn. 275
Ek 7.3. Dijital Is Goriismesi Stireci Ornegi..........coo..coeeeenne. 275
Ornek Olay: Dayist Olmali Insanim! ...........coccoevrrrinrienerinniees 276
SOTUIAT ... 277
Kaynakga .......ccccoccuiiiiiiiiiii 278
OKUMA ONERILERI.......oovvvooooooiisissssseseeeeesss 285
DIZIN ..ooooooooeeiisisssessee e 289

viii



CONTENTS

PRESENTATION i
INTRODUCTION 1
CHAPTER 1
GENERAL FRAMEWORK FOR EMPLOYMENT
A. Basic Concepts about Employment .............cccccciiiiiiiiiniinne. 5
B. Importance of Employment Process ..........ccccoceoeivviiinniciinnnne 8
C. Factors Affecting the Employment .............cccovvninniiinnnnes 10

D. Human Resources Management System and Employment...... 11

CHAPTER 2
RECRUITMENT OF HUMAN RESOURCES
A. The Conceptual Framework for Human Resources

ReCTUitment.........ccovveiiieiieciecieeeceeee et 63

B. Factors Affecting the Human Resources Recruitment ............... 64

C. Human Resources Recruitment Process.........ccccoeeveevvecreerennnnnee. 65

D. Human Resources Recruitment Sources.........cccecveeveeveeveenneenee. 73

E. Candidate Providing Methods...........ccccccoeiininniinnniiee. 87

F. Evaluation of Human Resources Recruitment Process............... 98
CHAPTER 3

SELECTION OF HUMAN RESOURCES
A. The Conceptual Framework of Human Resource Selection ... 121

B. Factors Affecting the Human Resource Selection. ..................... 123
C. Main Approaches of Human Resource Selection...................... 125
D. Human Resources Selection Process ...........cccocoeeeivvevercinennennne. 126
E. Evaluation of Human Resources Selection Process .................. 168

ix



CHAPTER 4
ORIENTATION AND SOCIALIZATION
A. The Conceptual Framework of Orientation and Socialization

of Human Resources............ccooviiiiniiiiiniiiiiciciccccccccccccnes 199
B. Socialization..........cccoeviieiiieiciiiiiiiccccce 199
C. Orientation and Job Adaption ...........cccceeeeenncccnnccccnnenne. 200
D. Evaluation of Orientation Programme.............cccccceviiinnnnne. 206
CHAPTER 5
EVALUATION OF EMPLOYMENT PROCESS
A. The Importance of Employment Process...........ccccccceeuvueuernnnne. 219
B. Performance Indicators of Employment Process ...................... 220
CHAPTER 6
EMPLOYMENT IN TURKEY
A. Recruitment of Human Resources in Turkey.............ccccccceee. 231
B. Selection of Human Resources in Turkey...........ccccoeeuiinnnnnae. 234
C. Orientation in Turkey ..........ccccococeiiiiiiniiinii, 237
D. Evaluation of Employment in Turkey .........cccccccoecivvciinnennne. 238
CHAPTER 7
CURRENT ISSUES ABOUT EMPLOYMENT
A. Technology ..o 245
B. Globalization............ccccoeuiiiiiiiiiiiicces 249
CLCUUTE .. 252
DL EthiC. .o 257
E. Talent Management .............ccccoeiiniiiniinniiiniicccen 260
F. Employer Branding..........cccoeevevniiiinieiinccieeceeeeeeenene 266
FURTHER READING 285
DIRECTORY ....ccouvurrrrrnnnnncnencnnen 289





